Kiss Karoly:
ChatGPT és a mestersages intelligencia

(The battle of the bots)

Tanulmanyom bemutatja a mesterséges intelligencia 0j csodajat, a ChatGPT-t, mely az
internetes keresOkben feltett kérdésekre azonnali, 6sszefliggd és a kérdés legfontosabb
vonatkozasait attekintd irdsos vélaszt ad. Vizsgalom ennek kdvetkezményeit az oktatasban és
a tudomanyos kutatasban valamint az igy nyert informacié megbizhatdsagat. Részletesen
foglalkozom azzal a kérdéssel, hogy mit jelent ez a nagy digitalis platformok jovedelmét ado
hirdetések tekintetében és egymas kozotti versengésiikben.

*

Ha beirom a Google keresébe, hogy climate change, a gép a 0 és 1 kombinaci6ibol allo 98
tagu bindris szekvenciat azzal az utasitassal adja tovabb, hogy keresd az el6fordulasat a vilag
Osszes internetes feliiletén. A program ezeken végigszaguld, mindegyiket alaposan végignézi,
¢s jelenti, hogy 1,11 mp alatt 1.730.000.000 anyagot talalt. Ez mar 6nmagaban is egy
hatalmas szam, de az 1,11 masodpercbe még az is belefért, hogy az 1,73 milliard talalatot
sorrendbe rakja, a keresettségiik gyakorisaga szerint." A program egy gépies keresést hajtott
végre, ekkor még nem beszélhetiink intelligenciardl. De a gép ismer minket, ismeri
érdeklddésiinket, kereseési szokasainkat (s6t, azok alapjan egy profilt is kialakitott rolunk), €s
az 1,73 md talalatot Gigy talalja, igy rendezi, hogy az elején azok legyenek, melyek irant
feltehetdleg jobban érdeklddiink. (Tehat ha pl. azt szoktuk keresni, hogy a klimavaltozas
milyen mértékben €rinti majd az egyes orszagokat, akkor ezeket elobbre teszi a rangsorban.)
Ez viszont mar az intelligenciat igénylé miiveletek korébe tartozik.

A mesterséges intelligencia egyik alkalmazasi teriilete a gépi forditas. Mi, emberek, a
szintaktika alapjan forditunk: alany. allitmany, targy, hatarozo, jelz6 szerint épitjiik fel a
mondatot. A gép nem igy jar el. Egy hatalmas adatbazisban kutakodik, mely mindazokbol az
anyagokbol all, melyeket a forrasnyelvbol valamikor leforditottak a célnyelvre és digitalisan
is hozzaférhetd. Ebben az adatbazisban kikeresi, hogy a leforditandé mondatnak melyik
célnyelvi mondat felel meg a legjobban. E miivelet mogott hatalmas matematika all, tobbek
kozott Bayes-i valoszinliségszamitasok.? Mint lattuk a Google-keresésnél, az idé nem tényez6
szémara, szinte valds idoben végzi a feladatat.

A nagy adatbazisban valo keresést ,,deep learning”-nek nevezziik. A mddszer idével
kiegésziilt a mesterséges neuronok technikajaval, mely az agyi gondolkodast, felismerést
utanozza. Agyi mintara a mesterséges neuronok millidi rétegzédnek egymas alatt-folott, és a
legelsd réteg neuronjai észlelésiik eredményét tovabb adjak a kovetkezo rétegnek, majd azok

L E teljesitmény még akkor is bamulatos, ha tudjuk, hogy a program folyamatosan gyijti, szortirozza adatbazisat.
2 A gépi forditasrol lasd Laki Laszl6 Janos kivalo tanulmanyat.
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a finomitott informaciot szintén tovabb adjak... Valamennyi finomitott informacio
, , ’ r r rmr o s 3
tovabbadaskor az stlyozva van az eredmény valoszintiségével (1).

Mire képes a mesterséges intelligencia?

Ma mar nehéz lenne felsorolni, hogy mi mindenhol alkalmazzuk és mi mindenre jo a gépi
tanulassal tokéletesitett MI. Tud jarmiiveket vezetni, tézsdei tligyleteket lebonyolitani,
konyvelést €s mindenféle adatfeldolgozast végezni, adathalmazbol a kivant informaciot
megkeresni, Gjsagot szerkeszteni, tomegben arcokat felismerni, arcok alapjan jellemzést adni,
egy beteg diagnozisat felallitani és a sziikséges terapiat kidolgozni, rontgenfelvételeket
kielemezni, jogi precedenseket keresni, egy per (vagy perinditas) kimenetelét megjosolni,
befektetési tandcsokat adni, idegen nyelvii szoveget forditani, beszédet felismerni és emberi
beszédet modulalni. Képes haztartasunkat okossa tenni, id6és emberek szoérakoztatd tarsaul
szegddni, tulajdonosdnak az internet szolgéltatasaival kapcsolatos szdobeli kéréseit teljesiteni
(lasd Alexa és Siri), webrobotként tulajdonosa nevében chatelni, alkudozni, parkeresésben
hatékonyan eljarni, stb. stb.

Egy bonyolult, sokvaltozds helyzetben a MI ki tudja valasztani azt, ami az alkalmaz6 szamara
a bizonyos szempontok szerinti optimalis megoldast jelenti. Ennek kiilondsen a gazdasagi
dontéseknél lesz (mdr van) nagy szerepe. A ,bot”-ok (chatel6 robotok) helyettiink ¢és
neviinkben vitatkoznak, tligyeinket intézik, vagy online vésarlds esetén alkudoznak a
vilaghalon. A farasztdo kampanyiddszakban politikusok helyett végzik el a munkat, a feltett
kérdésekre helyettiikk valaszolnak. A kiberhadviselés soran szoftverek fesziilnek majd
egymasnak, €és az intelligensebb gydz: megbénitja a masik hatorszaganak ellaté rendszereit,
sOt, legy0zi az ellenséges szoftvert...

Agy és szamitogép

Hajlamosak vagyunk azt hinni, hogy a gépi intelligencia szamitasi kapacitasa meghaladja az
emberit. De ez tavolrdl sincs igy. Az explicit szamitasban igen, de a rejtett, az agyi
folyamatok sordn végrehajtott miiveleteket tekintve az emberi messze meghaladja a gépit.
Mikdzben ugyanis a gép csak szekvencialis szamitdsra (a miiveletek egymast kovetd
elvégzésére) képes, és a miiveletek lokalizaltak, agyunk 80-100 milliard neuronja
parhuzamosan, egyidejiileg és harom dimenzidban képes miikddni, miiveleteket végezni. EQy
hozzévetdlegesen New York nagysagl szamitogépre lenne sziikség ahhoz, hogy az elérje
agyunk szamitasi kapacitasat, és miikodéséhez egy kiilon atomerdmiivet kellene épiteni,
hiitéséhez pedig egy nagy foly6 vizére lenne sziikség. Raadasul agyunk még egy olyan
tovabbi eldnnyel rendelkezik, melyre a gép belathato idon beliil nem lesz képes: a
kontextusba helyezéssel: tobbféle értelmezés esetén azt valasztja, ami az adott szituaciora
vonatkozik.(Persze mindez a jelenlegi technologiakra vonatkozik — a kvantumkompjuter
kifejlesztésével minden meg fog valtozni.)

¥ P1.: Egy négylabu allatot latok, 65 szazalékos valésziniiséggel egy kutyat — kozli a mesterséges neuron
észlelését a kovetkezd réteg neuronjaval, mikdzben 6 azt az informaciot kapta, hogy az észlelt allat 60
szazalékos valosziniiséggel egy négylabt emlds.



Tavaly év végén az OpenAl nevli startup nyilvanosan is hozzaférhet6vé tette ChatGPT-j ét*,
Az OpenAl a Microsoft érdekeltségébe tartozik, az tobb, mint 11 millliard dollart fektetett
bele. A program bonyolult kérdésekre ad megbizhato valaszokat, valds idében szerkeszti meg
a kért téma tudasanyagat, kivant terjedelemben. (A MI eddig is képes volt megadott témakrol
dolgozatot, tudomanyos cikket irni, de hasznalata most mindenki szdmara lehetségessé valt.)
Ez a fejlemény szinte belathatatlan tavlatokat nyit és gondokat okoz.

Hogyan miikédik a ChatGPT?

,,A ChatGPT azon az elven miikodik, hogy eldre megmondja, mi a kévetkezé sz6 abban a
mondatban, amely egy kérdésre adott vilaszként hangzik el. Ezek az 'eldzetes taldlatok’ egy
olyan 'nagy nyelvi modellen’ alapulnak, amely az internetrol begyiijtott szovegek millioi
elozetes elemzésének™ az eredménye. Miutan a chatbotot ezen a természetes nyelven
tréningeztettiik, képes lesz — a felhasznadlok kérésére és instrukcioi alapjan — egy folyamatos,
értheté irasos valaszt adni.” (The Economist, February 11th 2023, Seeking change)

[*Az elozetes tréningeztetés azt jelenti, hogy a program mar ismeri a szoveget. Ennek viszont
az a feltétele, hogy a széveget minél gyakrabban frissiteni kell, hogy a valaszok ne elavultak
legyenek.]

Az egyszerii haland6 ezt természetesen nem érti. De ha erdlteti agyat, és mégis megprobalja
megérteni e definici6 1ényegét, akkor elborzad: mert emogott valami olyan matematika all, és
a lehetséges variansoknak (egy befejezetlen mondat varhat6 kdvetkezd szavanak, majd megint
¢€s megint, amig a mondat végére nem értiink)
olyan csillagiszati nagysagl variabilitasa all,
ami szamunkra folfoghatatlan. De ne felejtsiik;
agyunk, gondolkodéasunk is valahogy igy
miikodik. Agyunk kézel 100 md neuronja
sszesen 10-10" szinapszis, azaz neuronok
kozotti kapcesolat 1étrehozasara képes. (Egy
szinapszis pedig egy emlékre, egy benyomadsra,
egy torténésre, egy valamikori gondolatra, egy
fogalomra vagy Osszefiiggésre utal, mely
valamikor agyunkban felvillant.) Ezeket idézziik f6l, passzitgatjuk, rakosgatjuk egymas utani
sorrendbe, amikor gondolkodunk, amikor besz¢liink. Kivancsi vagyok, nyelvész
neurobiologusok mit mondanak errél; egy gondolat csak akkor foganhat meg, ha az nyelvi
format is oOlt... és akkor mar ott vagyunk egy mondat képzésénél, a szavak egymas mellé-

utan-rakosgatasanal... Es ne feledjiik: barmilyen csodalatos is a mesterséges intelligencia, azt
mi hoztuk-hozzuk 1étre, és az Univerzum legcsodalatosabb jelensége mégis csak a mi agyunk,
az emberi agy.

Tekinthetjiik a ChatGPT-t az internetes keresés tovabbfejlesztett valtozatanak is: nem kell
elolvasnunk az elsé néhany talalatot, a gép egy Osszegzést készit roluk. Es ahelyett, hogy
megelégednénk a forrasokkal, talalatokkal, folytathatunk egy keresé dialogust is, amikor

* E fogalmak rovid magyarazatat lasd a tanulméany végén.
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folyamatosan pontositjuk, hogy mire vagyunk kivancsiak. A talalatok, forrasok helyett egy
»generativ” (a Iényeget azokbol leszilird és leirt) valaszt kapunk.

Vége a hazi dolgozatoknak?

A varhat6 hatasok koziil nézziik elészor az oktatas teriiletét. A szinte teljes emberi
tudasanyag (legalabb is a digitalizalt) azonnali lehivasanak lehetdsége kezdettdl fogva
problémakat okoz. Az oktatasban kb. két évtizede, az internet megjelenése 6ta mar azt halljuk,
sokan azt hangoztatjak, hogy a targyi ismeretek tanitasanak befellegzett, kompetenciakat kell
tanitani. Azaz vitakészséget, egyiittmiikodési, kozos feladatmegoldasi készséget, a Iényeges
kérdések megragadasanak és megfogalmazasanak képességét, a szintetizalas képességét. De
vajon lehetséges-e ez alapos targyi ismeretek nélkiil? En ezt az iranyzatot a kompetenciak
csapdajanak nevezem. Az intelligencia — legaltalanosabb értelmezésben — a dolgok,
jelenségek kozotti dsszefiiggések felismerésének képessége. Minél alacsonyabb foku a
dolgok, jelenségek ismerete (azaz a targyi tudas), annal kevesebb Gsszefiiggést tudunk
megallapitani. Nulla targyi tudas mellett nulla az intelligencia, barmilyen magas is legyen a
kompetencia... A probléma az, hogy ugyan a targyi tudas egy kattintassal megszerezhet6 — de
honnan tudja a gyermek (vagy a feln6tt, vagy akarki), hogy mit kell kérdezni, ha nem ismeri
az adott probléma, teriilet alapvetd dsszefiiggéseit és tényeit. Erre lehet az a valasz, hogy az
alapvetd 0sszefliggéseket viszont meg kell tanitani. Mondok egy példat: 4 kozépkorban az
elet minden teriiletét atszotte a vallas. Ez egy fontos tétel, ezt meg kell tanulni. De mit jelent
ez egy gyereknek, tanulonak, hallgatonak, ha nem ismeri, hogy mi van mogotte? Ha nem
hallott a vallashaborukrol, a skizmardl, a kiatkozasrol, az invesztitira-harcrol, a keresztes
hadjaratokrol, a dézsmardl (papi tizedrdl), a Borgiak harcéarol, a goétikarol, az eretnek tanokrdl,
a spanyol inkviziciordl, az eretnekek tildozésérdl, Szent Bertalan éjszakéjarol, eretnekek és
boszorkanyok megégetésérdl, a buicsukrol, a kormenetekrdl, a kegyhelyekr6l, a csodakrol,
Lutherr6l és a reformaciorol, VIII. Henrik ziirds hazassagairol, feleségeirdl és az anglikan
egyhaz megalakulasarol, Stuart Maria szomort sorsardl, az irek, skotok és az angolok
szembenallasarol, a cuius regio eius religio e/vérdl, a tordai vallasbékérdl, stb. stb.... A dolog
valdjaban forditottan ,,miikodik™: e részletek ismeretében vonja le az ember a konkliziot,
hogy a kdzépkorban minden fontosabb tarsadalmi jelenség és ellentmondas vallasos
kontosben jelentkezett (... bar a protestantizmus mar jkori fejlemény).

Nekem ugy tiinik, hogy a gépi tudas csak kiegészito, kisegitd jellegii lehet... és a
kompetencidk nem helyettesitik a targyi tudast. A gép valoban mindenre megadja a valaszt.
De honnan tudjuk, hogy mit kell kérdezni? Joggal nevezi az Economist a ChatGPT-t az
iskolai dolgozatok koporsojaba vert szognek, és ugy tekint ra, mint ,,a szteroidokkal kezelt
informacios technologia 051'1cseredrnér1yére”.5 New York City maris kitiltotta a ChatGPT-t az
iskolakbol.®

Egy Spiegel-elemzés arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a szobeliség reneszansza fog
bekdvetkezni az oktatasban.” En nem tartom valészintinek, hogy a fejlettebb technologiak

®2023. januar 28-i szam.
® The Economist January 14th 2023.
72023. februdr 4-i szam.irasbeli



miatt le kell mondjunk az oktatasnak, elménk pallérozasanak egy rendkiviil fontos
moddszerérdl; a fogalmazasrol, gondolataink irasbeli kifejezésérdl; vagy hogy az tanari
feliigyeletre korlatozodjon. Mert adodik egy egyszerti megoldas is: Mondd, ChatGPT, ezt te
irtad? Nyilvanvaloan lesznek eredetvizsgald programok.

Tudomanyos kutatas, kozlemények

A MI képes megadott témarol tudomanyos dolgozatot irni. Az elmult években gyakorta
megtortént, hogy a birdlok nem tudtak megallapitani, nem jottek ra, hogy a szerzé gépi
intelligencia. Ez esetben nem csupan arro6l van sz6, hogy kikiiszobolhetd-¢ a csalas,
megallapithato-e a plagium. Az igazi dilemma az, amikor egy mesterséges intelligencia
segitségével végzett kutatas eredményét kell értékelniink: kié a dicséség? — ki kapja az
elismerést? Evek 6ta napirenden van a kérdés, hogy kaphat-e a Ml Nobel-dijat. A maga
konkrét formajaban a jelenlegi Breakthrough-dij esetében jelentkezett a dilemma.

A Breakthrough dijat 2012-ben alapitottak foként a Silicon Valley millidrdosai és még
né¢hdny mas, a digitélis vilagbol ismert nagysag; ez a Nobel-dij konkurrense. A dij 3 milli6
dollar jutalommal jar, mely a Nobel-dij haromszorosa. Karik¢é Katalint és Drew Weissmant a
Breakthrough dij odaitélésével karpotoltdk az elmaradt Nobelért, legtijabb kitlintetettjei
kapcsan pedig egy fogas kérdés vetddik fel: Dijazhato-e a mesterséges intelligencia?

Az Attorés-dij jovo évi kitiintetettje az élettudomanyokban Demis Hassabis és John Jumper
lesz, a Google/Alphabet londoni lednyvallalatanak, a DeepMind-nak a kutatoi. A program
neve AlphaFold — a fold hajtogatast jelent, a fehérjék struktirajaval kapcsolatban hasznaljak —
a fehérjestruktirak kutatasaban értek el attord sikert. Megalkottak egy olyan mesterséges
intelligenciat, mely szamitasokat végez a hdromdimenzios proteinstruktirakkal. Egy olyan
problémat oldottak meg, amire a struktura-biologusok egész serege eddig nem volt képes.
Ezzel a modszerrel 200 millio fehérje szerkezetét képesek leirni, meghatarozni. Ez
hihetetleniil nagy eredmény a biologidban €s a kémiaban; az €letfolyamatok és betegségek
megértésében, a gyogyszerek kifejlesztésében.

Igen am, csak van itt egy bokkend: Hassabis €s kollégai nem bioldgusok, bioldgiat nem
tanultak — a kozoktatast leszamitva — és fogalmuk sincs a fehérje-strukturakrol.
Informatikusként érték el e 1¢legzetelallité eredményeket: egy olyan mesterséges intelligenciat
alkottak, amely ravilagit a biologia egyik rejtélyére, a fehérjék hajtogatasara. A kifejlesztett
szoftver, a mesterséges intelligencia azt a feladatot kapta, hogy keressen torvényszeriiségeket
a proteinek szerkezetében.® Mar maga az is kérdéses, hogy az eredmény mennyire az
informatika és mennyire a biologia eredménye. De az igazdn nagy kérdés az, hogy ki kapja az
elismerést? A mesterséges intelligencia, vagy megalkot()i.9 Ez mar néhany éve foglalkoztatja
a tudos tarsadalmat. A kérdés nem értelmetlen; a MI ugyanis képes sajat magat tovabb
fejleszteni (machine learning), azt is mondhatnank, hogy gondolkodik... Es van egy igen

8 Ujbol utalok r4, hogy az intelligencia legszélesebb korben elfogadott meghatérozasa: dsszefliggések felfedezése
kiilonféle jelenségek kozott.
% Der Spiegel 2022. okt. 1/ 40. szama: Syntetisches Genie, Johann Grolle.



figyelemremélto okfejtés, mely ebbdl a szempontbol dontd fontossagu. Max Tegmark, svéd
szarmazasu amerikai informatikus, az MIT professzora magyarul is megjelent konyvében, az

Elet 3.0-ban bebizonyitja, hogy a szamités, a gondolkodas és az intelligencia nem szerves
anyaghoz kotott, az szervetlen alapon, bazison is 1étrejohet.

Objektivitas és erkolcs

Az internetes keresés esetében is jelentkeztek ideologiailag vagy erkodlcsileg kényes kérdések
¢s a nagyon sz¢élsOségesnek szamito véleményeket a program kezel6i letiltottak — ami gyakori
vitdkra adott okot. De mindez semmi ahhoz képest, amilyen stllyal a ChatGPT altal adott
valaszok kertilhetnek az erkdlesi és ideoldgiai kifogdsok kereszttiizébe. Kiilondsen amikor a
kérdések kifejezetten ilyen jellegliek. Mit tart a program igaznak és megbizhatonak? Melyek
erkolcsi felfogasanak hatarai? Mennyire hajland6 teret engedni a sz€lsséges véleményeknek?
Kit6l fogadja el a sz¢élséségesnek mindsitést?

A mesterséges intelligencia erkolcsi programozasa tigy torténik, hogy hatalmas nagy
adatbazison trenirozzak. A vilagirodalom legnagyobb regényei, a leghiresebb szakkonyvek,
tudomanyos kézlemények és folyoiratok tomkelegén atragva magat alakitja ki erkodlcsi
felfogasat, alapallasat. Es ha azt tapasztalja, hogy nem illik a szinesbérii embereket
degradalni, vagy a ndket lekicsinyit6 jelzékkel kezelni, akkor ez lesz az 6 véleménye is. De az
altalanos elvek mellett a legspecialisabb €s marginalis témakrdl is megkérdezhetik a
véleményét, és ekkor jon a dilemma. Mert azon tul, hogy ismeri a pro és kontra érveket, vajon
tobbségi alapon allva alakitsa-e ki a sajat véleményét? Es lehet-e sajat véleménye?

Az internetes platformok a hirdetésekbdl élnek. (Bar egyre nagyobb a valoszintisége, hogy
havi el6fizetést, hasznalati dijat fognak kérni a szolgaltatasaikért.) A legnagyobb,
legbefolyasosabb hirdet6k nyilvan megprobaljak majd befolyasolni ChatGPT-t. (Hiszen
mindenki a sajat portékdjat dicséri.) Hogyan lehet ezt megakadalyozni? Az internetes keresok
targyi tudasunkat gazdagitjak, véleménytlinket magunknak kell kialakitani. Attol tartok, hogy
ez a jovoben is igy lesz. A ChatGPT sem fog felmenteni minket a véleményalkotas faradsagos
munkdja alol.

Az oktatasban — mint fentebb kitértem ra — vita folyik a ,,kompetencidk™ és a targyi tudas
sulyarol, szerepérdl. Az internet azonban olyan mértékben ontja az informéciokat, hogy
szerintem a fenti két tényezd mellett lassan mar hasonld sulyt kap majd az a képesség, hogy
meg tudjuk allapitani, mi a valédi és mi a hamis informacié. Szinte ipari méretekben és
jelleggel folyik a hamis, félrevezetd informaciok (fake news) gyartasa €s terjesztése. Ez
példaul a Spiegel februar 18-1 szamanak cimlaptémaja. ,,Millidrdos iizlet lett a valosag
manipulalasa” és ,,a dezinformacid fenyegetést jelent a demokracia szdmara” — allapitja meg a
lap. Az a benyomasom, hogy felallithatunk egy ilyen szabalyt: az informécié volumenének
novekedésével aranyosan né annak megbizhatatlansaga (vagy csokken a megbizhatosaga). Ez
tovabbi érv amellett, hogy az oktatasban a targyi tudas elsajatitdsa nem hanyagolhat6 el.

Egyeldre az 0j talallmany funkcidja is kérdéses. Tekintsiik a keresd robotok kiegészitdjének?
Ami szintetizalja a keresés eredményét? De alkalmazhatok szolgéltatd asszisztenséként is, az



¢let minden teriiletén, Alexahoz és Sirihez hasonl6an. Chatbox-ok mar most is 1éteznek,
miikodnek. A ChatGPT-vel kiegészitve még hatékonyabban lesznek majd a segitséglinkre.
(Egy példa: szallodafoglalast mar most is tudunk intézni chatbox segitségével. A ChatGPT —
preferenciaink és koriilményeink ismeretében — azt is meg fogja mondani a chatbox-nak, hogy
melyik szallodaban foglaljon szallast nekiink.)

A platform-ériasok harca a reklamokért™

A Google/Alphabet a vilag egyik leg-
értékesebb cége. Tézsdei értéke 1.300 md
dollar, tavalyi bevétele 283 md dollar volt.
(Osszevetésként: ez megegyezik a cseh
GDP-vel; a miénk 170-180 md dollar
koriili.) Ennek dont6 része hirdetésekbdl
szarmazik, azok pedig az internetes
kereséshez kapcsolodnak. (Masodperc-
enként vilagszerte nagyjabol szazezer
Google-keresés torténik.) Az internetes
keresések piacabol pedig a Google 95
szazalékkal részesedik; a Microsoft Bing-
jének részaranya elhanyagolhato, kb. 2
széazalék.

(The Economist February 11th 2023)

f=s] . o
Let me Google that (8
Search engines, monthly share of global queries

2009 11 13 15° 17 19 2123
Scurce: StatCounter

A keresések (,,kattintdsok™) szdma és aranya nem azonos a keresésekhez fliz6d6
reklambevételek aranyaval. (Mert az n. ,,informativ”’, informéaciot igénylo keresésekhez
tobbnyire nem tarsithato hirdetés.) A Google vezetd részesedése itt csokkend: a 2016. évi 67
szazalékrol az idén 54 szazalékot varnak — éppen a Microsoft ChatGPT-je miatt. Az Amazon

= - ro
Can Bing bring it? G
United States, search-advertising revenues, $bn

¥ Other
W Microsoft
# Google

2020 21 22 23 24
Scurce: eMarketer

részesedése 23, az Apple-¢ 7 szazalék, a Bingé
5 szazalek.

A Microsoft érdekeltségébe tartozé ChatGPT
ezen gyokeresen valtoztatni fog — gondoljunk
csak bele, micsoda hatalmas harc fog kialakulni
a hirdetési piacért! (A Microsoft hasonldéan nagy
oriasvallalat, tozsdei értéke 1.530 md dollar, de
profitja foként a szoftverek gyartasabol
szarmazik.) A ChatGPT beinditasat kovetden
Sundar Pichai, a Google vezére a hiresztelések
szerint ,,voros kod” vészjelzést adott ki.

(The Economist February 11th 2023)

10 Az Economist 2023. februar 11-i szama alapjan, melynek ez a cimlapsztorija.
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A Google ezért maris megalkotta sajat, Bard nevii chatbotjat és 300 milli6é dollart fektetett egy
ilyen profilu cégbe. A Bard a Bing keresésénél fog asszisztalni, €s a tervek szerint a keresés
talalatai mellett egy szoveg-dobozban kozli majd a keresés érdemi, szovegesen
megfogalmazott eredményét is. Kina sajat keresdje, a Baidu (a Google ki van tiltva Kinabol)
szintén sajat chatbox inditdsa mellett dontott. A Neeva, mely el6fizetés esetében lehetdveé
teszi szamunkra a reklammentes Keresést, szintén chatbotot alkalmaz. E versengést angol
nyelven The battle of the bots-nak nevezik.™

A ChatGPT emeli a koltségeket, a szimpla keresésekhez viszonyitva hétszeresre. (A Google-
nal most egy keresés 2 centbe keriil.) Egy szamitas szerint ha a Google-keresések 10
szazaléka atvalt a ChatGPT-re, 2025-ben 700 milli6 és 11.600 millio $ kozotti
tobbletkoltséggel kell szamolnia az OpenAl-nak, ill. a Microsoftnak. Ugyanakkor a ChatGPT-
t hasznalo kérdések nagyobb hényada ,,informacids” jellegii, ahol a hirdetéseknek kisebb a
szereplik (nem illeszthetdk a témahoz), igy a veszteség bizonyara kisebb lesz az eldzetes
szamitasokhoz képest. Hogy milyen nagy pénzekrdl van itt szo, azt a Microsoft becslése is
alatamasztja, miszerint az internetes keresés hirdetési piacanak minden egyes szazalékpontja 2
md dollart jelent évente.

A Google ugyan most elmaradasban van a ,, writing assistent” hidnya miatt,* de a cég
technoldgiai potencidljat nem szabad lebecsiilni; az elmult években a MI minden jelentds
vivmanyat integralta tevékenységébe. Bar a minap felsiilt egy kozmikus teleszkopra
vonatkoz6 informéci6 kapcsan, nincs okunk feltételezni, hogy a Bard ne legyen ugyanolyan jo
¢s sikeres majd, mint a ChatGPT.

Osszegzés:

A mesterséges intelligencia ez 0j vivmanyat tigy is tekinthetjiik, mint az internetes keresés
tovabbfejlesztett valtozatat: amikor mar nem csak forrasok felsorolasat kapjuk, hanem feltett
kérdéstinkre 0sszefliggod, a legfontosabb forrasok attekintésén és nézetek ismeretén alapulo
koherens valaszt. Ez hatalmas, tuddsunkat hihetetlen mértékben megndveld, és az
informaciokhoz val6 hozzéjutést felgyorsité eredmény, de hatuliitoi is vannak. Még ki kell
talalni, hogy hogyan lehet felhasznalni az oktatasban — a gyakori véleményt, miszerint a
hangsulyt a targyi tudasrdl a kompetencidkra kell helyezni, nem tartom jonak. (Amiben
biztosak lehetiink: ez az 01j talalmany a hazi dolgozatok koporsojaba vert utolso szog.)

A ChatGPT a tudomanyban javitja az eredményességet, de megneheziti annak eldontését,
hogy az eredmény kinek tulajdonithato, és az eddigieknél is aktualisabba teszi a kérdést:
tulajdonithato-e az a MI-nak. Nem segiti el6, sot, tovabb fokozza az informaciok
megbizhatdsaga koriili bizonytalansagot.

! Hogy megvaltozott a vilag! A kozépkori Angliaban még a Yorkok és Plantagenetek harcoltak egymassal: the
Wars of the Roses. Most meg a botok (azaz szévegird robotok).
12 Jobb hijan irok writing assistent-et, idével bizonyéra kialakul majd ennek a magyar megnevezése is.
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A nagy digitalis portalok kozott kiélezi a harcot a hirdetésekért, alaposan megrenditve az

crer

Microsoft iizleti érdekeltségi korébe tartozik.

Fogalmak:

Chat: chatelés, csevegés, beszélgetés.

Chatbot: chatting robot.

Chatbox: iigyeinket az interneten intézo MI.

Generative Al: értelmes szoveget, valaszokat alkoto M1

GPT: Generative Pre-Programmed Transformer.

Writing assistent: a ChatGPT megnevezése, a chatting assistent mintdjara, amilyen az Alexa
és a Siri.
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